Anexa lc

NORME INTERNE
privind activitatea de solutionare a petitiilor

1. Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de OG. nr. 27/30
ianuarie 2002 legiferatd la 23 aprilie 2002 prin Legea nr.233 publicata in Monitorul
Oficial Partea I nr. 296 din 30 aprilie 2002.

Conform prevederilor, actelor normative mentionate mai sus cetatenii dar si
organizatiile legal constituite ale acestora au dreptul de a formula petitii adresate
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor §i a celorlalte organe centrale, companiilor §i societatilor nationale,
societatilor comerciale de interes judiciar sau local precum si regiilor autonome. Totodata
mentioneaza ca prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea care
trebuie formulata in scris s1 adresata organelor competente pentru a o solutiona.

2. Conform prevederilor legale autoritdtile si institutiile abilitate au obligatia de a
organiza un compartiment desemnat pentru relatia cu publicul drept pentru care la nivelul
Primariei Urziceni este infiintat compartimentul relatii cu publicul, petitii, informatii
publice care are ca atributie primirea si inregistrarea petitiilor si urmarirea modului de
solutionare a acestora precum si expedierea catre petitionari a raspunsurilor autoritatii ori
institutiei apelata.

3. In functie de obiectul petitiei compartimentul relatii cu publicul o inainteaza
compartimentelor de specialitate mentionand termenul in care trebuie sa trimitd raspunsul
si are obligatia sd urmareasca solutionarea si redactarea in termen a acesteia.

4. Compartimentul pentru relatii cu publicul trebuie sa expedieze catre petitionar
raspunsul dupa care claseaza si arhiveaza petitia in cauza.

In situatia in care o petitie este gresit indreptata, aceasta in termen de 5 zile de la
inregistrarea sa (de catre compartimentul pentru relatii cu publicul) va fi trimisa catre
autoritatile sau institutiile publice ce au atributii de rezolvare a problemelor sesizate, dar
despre aceasta trimitere va fi instiintat si petitionarul. In acest caz termenul de solutionare
(de 30 de zile) curge de la data inregistrarii la noua autoritate careia i-a fost trimisa
petitia. Legea prevede ca in cazul primirii de petitii anonime sau fara date de identificare
ale petitionarului acestea nu se iau in considerare si se claseaza.

Cand un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati sau institutii publice mai multe
petitii dar se refera la aceiasi problema, petitiile se vor conexa si se va trimite petentului
un singur raspuns in care se va face referire la toate petitiile primite.

In cazul in care dupi trimiterea raspunsului citre petitionar se primeste 0 noui
petitie de la acesta sau de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizatd, dar cu
acelasi continut, aceasta noua petitie se claseaza la numarul initial si se face mentiunea ca
raspunsul a fost deja trimis.

5. Prelungirea termenului de solutionare a petitiei (de 30 de zile de la data
inregistrarii) poate avea loc in cazul in care aceasta necesita o cercetare mai amanuntita si
se face cu aprobarea conducatorului autoritatii sau institutiei publice si poate fi de cel
mult 15 zile.

6. Daca in petitie sunt sesizate aspecte privind activitatea unei persoane, petitia nu
poate fi solutionata de persoana in cauza sau de un subordonat al acesteia.



Seful compartimentului care a primit petitia (de la compartimentul pentru relatii
cu publicul) o repartizeaza spre solutionare personalului de specialitate iar acesta nu are
voie sa primeascd spre solutionare petitii directe de la petitionar, ci numai pe acelea
repartizate de seful de compartiment.

7. Réspunsul la petitie trebuie semnat de conducatorul autoritatii sau institutiei
publice sau de persoana Tmputernicitd de acesta, precum si de seful compartimentului
care a solutionat petitia. Acest raspuns este obligatoriu indiferent de solutia adoptata fiind
necesara si mentionarea temeiului legal care a stat la baza solutiei hotarate.

8. Legea 233/2002 mentioneaza totodatd si faptele care constituie abateri
disciplinare, sanctionate conform Legii 188/1999 privind statutul functionarilor publici
sau legislatia muncii. Acestea sunt:

- nerespectarea termenelor legale de solutionare a petitiilor;

-interventiile sau stiruintele pentru rezolvarea unor petitii in afara cadrului

legal;

-primirea direct de la petitionar a petitiei in vederea rezolvarii fard a fi
inregistrata si fara sa fie repartizata de seful compartimentului de specialitate.



